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                                                                                                                 630099, г. Новосибирск, ул. М. Горького, 34

тел.(383) 363-84-10
   e-mail: seminar@taxlab.ru, 
www.uchim.pro

УЦ «Объединение «Регистрация» 
(Лицензия 8510 от 27 мая 2014 г.)
Психологические особенности взаимодействия с пациентами
12 ноября 2014                                                                                             10:00 – 18:00       
Ваши клиенты приходят на первую консультацию, но не придерживаются составленного плана лечения?
Начинают лечение, но не проходят полный курс?
Приходят с острой болью, и, решив эту проблему, не продолжают лечение в вашей клинике?
Если вы ответили положительно хотя бы на один вопрос, то этот семинар-тренинг для Вас!

   Посетив это мероприятие, врачи стоматологической клиники смогут занять активную позицию в продажах, уходя от пассивного оформления и лечения только по острой необходимости, а также смогут использовать наиболее эффективные стратегии при продаже сопутствующих услуг. А за счет качественного обслуживания вы сможете увеличить количество повторных обращений в вашу клинику до 50%!  
Цели семинара: сформировать у участников представление об психологических особенностях взаимодействия с пациентом в процессе лечения.  
Формат мероприятия: 10% - теоретический материал, 35%- выработка участниками собственных решений актуальных рабочих задач, 55% - отработка знаний и умений участников по материалам тренинга.  Мини-презентации, ролевые игры, мини-лекции, групповые и индивидуальные упражнения, кейсы, mini workshop.
Семинар будет интересен: врачам стоматологических клиник, ассистентам стоматолога. 

Ведущий: Алексей Слепокуров – бизнес-тренер, бизнес-консультант, коуч по направлениям: управление персоналом, развитие персонала, профессиональные продажи, переговоры, развитие команды и командообразование. 
Основные вопросы программы.
1. Роли пациента и врача – «что ждёт от меня пациент»:
· Причина подмены или несоблюдения врачом своей роли
· Содержание роли врача и пациента
2. Определение основных потребностей конкретного пациента:
· Виды потребностей
· Вопросы для прояснения потребностей (в ситуации терапии, ортодонтического лечения, протезирования, имплантации, хирургического вмешательства, лечения детей, эстетических процедур)
· Коммуникативные стили и их базовые потребности

3. Как правильно (корректно) предлагать варианты лечения:
· Скрипты предложения вариантов лечения

· Помочь пациенту «разрезать Слона»

4. Как помочь осознать необходимость лечения. Самые экологичные техники аргументации:
· Три причины

· Двухсторонняя аргументация

· Подчеркивание общностей

· Истории и примеры

5. Работа с возражениями и другими реакциями пациента:
· Алгоритм работы с возражениями

· Алгоритм работы с сомнениями

6. Шаги взаимодействия с пациентом:
· Этапы взаимодействия

· Болевые точки этапов

7.  Особенности при комплексном лечении (командном взаимодействии)

Стоимость участия: при оплате до 20.10 – 6570 рублей;

При оплате до 31.10 – 6935 рублей;

Базовая цена: 7300 рублей.
Для членов Новосибирской Областной Ассоциации Врачей скидка 15%

Ознакомиться с ведущим семинара можно пройдя по ссылке: http://uchim.pro
Место проведения:  г. Новосибирск, ул. М. Горького, 34 (Компания «Объединение «Регистрация»).
Подать заявку на участие, задать вопрос и получить дополнительную информацию

можно по телефонам (383) 363-84-10,  е-mail: seminar@taxlab.ru 
